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2019.05.20 新規作成

更 新 情 報

2019.07.31 フリーワード検索変更、予約詳細画面情報追加

2019.10.08 予約検索フォーム画面情報追加

2019.10.15 バウチャー画面情報追加

Rikisha Easy REZ!



現行システムとの変更点
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ホテル検索を大幅強化しました。

検索条件の絞り込み

再検索の簡略化

エリア名×ホテル名でのクロス検索実装

ピンポイント検索実装

過去に検索した条件実装

お気に入り機能の実装

海外検索・国内検索の分離実装

エリア名を入力後、そのエリアに含まれるホ

テル名の部分一致検索が可能となりました。

すでに表示したい情報がある場合、ピンポイ

ントで検索が可能となりました。

過去に検索した条件やホテルが表示され、

何度も検索する手間が無くなりました。

ホテルお気に入り機能により、ホテルを比較

できるようになりました。

国内ホテルと海外ホテルを完全に分けて検

索できるようになり、スピーディになりました。

TOPでの検索の際に、さらに条件を追加して

絞り込み検索できるようになりました。

TOP以外からでも検索条件を変更でき、わざ

わざTOPに戻って再検索をする手間がなくな

りました。
Rikisha Easy REZ!



現行システムとの変更点
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予約～予約後の機能を充実しました。

予約に紐付いたお問合せが可能になりました。

帳票類に日本語版と英語版をご用意しました。

ファイナル後の減室が可能になりました。

予約関連機能をマイページに一本化しました。

予約に対してサポートデスクとスピーディに

やりとりできるようになりました。

帳票に関して、日本語版と英語版のどちらの

形式でもダウンロードできるようになりました。

ファイナル後の減室が可能となり、予約変更

に対して柔軟に対応できるようになりました。

ユーザー様の機能をマイページに一本化し、

見やすくしました。

Rikisha Easy REZ!
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TOPページのご説明

ホテル検索機能のご紹介

全世界検索か日本国内

のみでの検索かを選択で

きます。

3パターンでの検索方式の変更が可能です。

エリア検索・・・指定のエリア内でのホテル検索が

できます。

フリーワード検索・・・エリア名、ホテル名ともに好

きなワードで検索できます。

ピンポイント検索・・・ピンポイントワードでホテル

が検索できます。

さらに詳細な条件で絞

り込み検索を行うこと

が可能です。

エリア、もしくはホテル名をご選択いただき、

チェックイン日、チェックアウト日、拍数、部屋数、大

人・子供人数を入力いただきましたら、最後に検索

ボタンをクリックしてください。

条件に見合ったホテルが検索されます。

一度検索いただくと検索条件

は記憶されます。検索条件を

リセットしたい場合はリセットボ

タンをクリックしてください。

Rikisha Easy REZ!
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エリア検索のご説明

エリア検索では、全エリア検索・国内検索ともに主要都市からホテルを検索いただけます。

プルダウンから検索したいエリアを選択し、ホテル検索を

しますと、そのエリア内でのホテル一覧が検索されます。

画面は例として、

「国内検索」・「関東」・「東京都」・「全域」・「ハイアット」で

検索しました。

上記にて、東京都内に所在、キーワードに一致するホテ

ル一覧が表示されますので選択してください。

全エリア検索におきましては、

「大陸名」「国名（一部エリア）」「国内エリア名」となります。

国内検索におきましては、

「地方名」「都道府県名」「主要地域」となります。

※国名やエリアは政治的なエリアではなく、地理的なエリ

アで設定しておりますのでご了承ください。
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フリーワード検索のご説明

フリーワード検索では、好きなワードで、エリアとホテルが検索できます。

検索したいエリアワードをご記入いただくと、条件にあった

エリアが検索されますので選択します。

エリアを選択しますと、次にホテルワードをご記入ください。

そのエリア内のキーワードに当てはまるホテルが検索さ

れます。

検索したいエリアワードの

カテゴリを選択できます。

Rikisha Easy REZ!
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ピンポイント検索のご説明

ピンポイント検索では、ある程度検索する内容が決まっている場合、

ピンポイントで検索できます。

検索したいワードをご入力いただくと、その条件に合うリス

トが表示されます。

空港3コードやエリア名、ロケーション

名や駅名等でも検索が可能です。

Rikisha Easy REZ!
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最近の検索履歴

ログイン頂くと、過去に検索した検索結果とアクセスしたホテルが表示されます。

検索したエリア名、もしくはホテル名が表示さ

れます。リンクをクリックしますと、検索いただ

いた条件と同じ条件で再度検索結果を表示す

ることができます。

検索したエリア名、もしくはホテル名の検索結

果一覧から開いたホテルが履歴として残ります。

ホテルリンクをクリックしますと、ホテルの詳細

ページを表示することができます。

ログイン方法 ⇒ 8P ログイン方法

Rikisha Easy REZ!
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ログイン方法

各ページ右上記載「ログイン」からログインが可能です。

ご契約いただいてます代理店コード、

担当者コード、パスワードをご記入ください。

パスワードをお忘れの場合は、「パスワードを

お忘れの方」をクリックいただき、パスワードの

再発行手続きを行ってください。

未契約のユーザー様は新規会員登録より登

録を行ってください。

新規会員登録方法⇒ 9P 新規会員登録

9桁のエージェントIDならびにご登録頂

いてます、担当者ID、メールアドレスを

ご入力後、メールアドレス宛に宛に仮

パスワードが届きます。

Rikisha Easy REZ!
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新規会員登録

未契約のユーザー様は新規会員登録より会員登録を行ってください。

代理店アカウントは1社1支店につき、1アカウントとさせていただいておりま

す。

ご担当者様毎のアカウント発行は代理店アカウント管理者様にて制限なく発

行いただけます。

社内ですでにご契約がある場合は、管理者様にアカウントの発行をご依頼く

ださい。

会員規約をご覧いただき、内容に同意いただ

きますと、新規会員登録フォームに進みます。

同意いただけない場合は登録ができません。

各ページ右上にあります、新規会員登録リン

クをクリックしてください。

Rikisha Easy REZ!
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新規会員登録

利用規約に同意いただきましたら登録フォームにご記入ください。

弊社にて記載内容を確認させていただき、3営業日以内に

エージェントID, 担当者ID, 初期パスワードをご登録いただきま

した管理者メールアドレス宛に 発行させていただきます。

御社にて任意のパスワードに変更の上ご利用ください。 なお、

すでに旧システムで会員登録済みの旅行会社様は再申請の

必要はございません。そのままご利 用いただけます。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル検索結果

ホテル検索フォームから検索いただきますと検索結果が表示されます。

検索条件が表示されます。

検索条件に当てはまるホテル数になります。

ホテル名で検索をした場合、検索ホテルから近い順に

半径10キロのホテルが表示されます。

ピンポイント検索の場合は、検索したホテルのみが表

示されます。

初期状態で1ページあたり25件が表示されます。

ホテルの並び順が変更可能です。

ホテル、駅、建物などで検索した場合

はその位置からの距離が近い順、

エリアで検索した場合は人気順が初

期表示となります。

検索されたホテル一覧のページ数が

表示されます。

距離にカーソルを合わせますと、近郊

の建物、観光エリア、駅が表示されま

す。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル検索結果

ホテル検索フォームから検索いただきますと検索結果が表示されます。

検索された地域のマップが表示されます。

「地図を表示」をクリックいただくと詳細マップが表示されます。

検索の中心点が表示されます。
現在開いているページに掲載さ

れているホテルがマップ上のピ

ンに表示され、カーソルを合わ

せると、ホテル名のフキダシが

表示されます。

ピンをクリックしますと、そのホテ

ルの掲載位置までページ内ジャ

ンプいたします。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル検索結果

ホテル検索フォームから検索いただきますと検索結果が表示されます。

ハートマークをクリックしピンクになりますとお気に

入り登録ができます。もう一度クリックしますとお

気に入り解除となります。

ホテルの料金になります。上記がクライアント

様への販売額、決済額がAgent様への販売額

となります。

ログインすると閲覧可能です。

※上記の決済額面はサンプル額です。

「詳細を見る」をクリックいた

だくとホテルの詳細ページが

表示されます。

データ出力にチェックをいただくとポップアップが

表示します。

チェックボックスにチェック

頂いたホテルの一覧がテ

キストデータで出力されま

す。

Rikisha Easy REZ!



16

ホテル検索結果

検索結果から絞り込みの検索が可能です。

チェックを外すと満室のホテルも

検索できます。

検索半径で絞り込みが可能です。

ホテル名で絞り込みが可能です。

ホテルの宿泊プランで最安値の

金額範囲を指定できます。

ホテルの設備で絞り込みが可能

です。

ホテルクラス（ランク）で絞り込み

が可能です。

ホテルのタイプ別で絞り込みが

可能です。

客室の設備で絞り込みが可能で

す。

付近の観光スポット一覧が表示

されます。クリックしますと、その

観光スポットを中心に再検索で

きます。

半径200キロ以内の空港一覧が

表示されます。クリックしますと、

その空港を中心に再検索できま

す。

付近の駅一覧が表示されます。

クリックしますと、その駅を中心

に再検索できます。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル詳細

ホテル詳細ページになります。

ホテルの詳細写真になりま

す。サムネイルをクリックす

ると写真がスライドします。

違う条件で再検索が

可能です。

ホテル近辺のマップ

になります。

宿泊プランの最安値

が表示されます。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル詳細

ホテル詳細ページになります。

返金不可のプランは予約

と同時にキャンセルチャー

ジがかかります。

キャンセルポリシーにて、

キャンセルペナルティが確

認できます。

データ出力にチェックをい

ただくとポップアップが表示

します。

チェックボックスにチェック

頂いたホテルの空室情報

がテキストデータで出力さ

れます。

Rikisha Easy REZ!
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ホテル詳細

ホテル詳細ページになります。

検索結果画面の下段には施設の詳

細情報を表示しています。 キャンセ

ルポリシーや現地で徴収される都市

税やリゾート料金など の情報もこち

らからご確認いただけます。

「すべてのデータを出力する」をク

リックいただくと上記タブのテキスト

データがポップアップで出力できま

す。

Rikisha Easy REZ!
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予約ページ

ホテルの予約ページになります。

客室の設備ならびにアメニティ一覧

が表示されます。

宿泊プラン条件が表示されます。

宿泊代表者の名前をご記入ください。

ホテルへの情報提供として、ご到着日時やリクエストメッセージを

送信することがで きます。ご予約時に判明していない場合は後

日でも送信が可能ですのでヘルプデスク までお申し付けください。

なお、このままホテルに通知されますため日本語での入力 は出

来ません。半角英数字でご記入ください。

選択が出来る場合はプル ダ

ウンが開きます（リクエス ト

ベースとなり確約ではご ざい

ません）

Rikisha Easy REZ!
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予約ページ

ホテルの予約確認ページになります。予約内容をご確認いただき、予約タイプならびに

決済方法が選択します。

無料キャンセルが期間があるホテルにつきましては、仮予約が可能です。ファイ

ナル期日までは仮予約の状態を保持することが可能です。

ファイナル期日を過ぎても決済しない場合は自動的にキャンセルとなりますので

ご注意ください。

ご予約内容をご確認いただきましたら、予約内容を仮予

約か正式予約かをお選びください。

仮予約をされましたらマイページの予約一覧から正式予

約可能です。

正式予約をクリックしますと、次に決済方法をお選びいただけます。

決済方法は

銀行振込（キャンセル可予約のみ。ファイナル期日から3営業日以

内の場合は選択できません。）

売掛決済（別途審査後ご契約）

クレジットカード決済

となります。

Rikisha Easy REZ!
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ご予約分お支払い

銀行振込の場合

銀行振込を選択いただきますと、マイページの予約一覧に、銀行

振込期日が表示されます。記載されてます期日までにお振込をお

願いいたします。期日を過ぎてしまいますと自動的に仮予約になり

ますので、ご注意ください。
売掛決済の場合

締め日基準で、メールにてご請求書をお送りいた

しますので、指定の口座にご入金をお願いいたし

ます。

クレジットカードの場合

決済金額に間違いがないかご確認いた

だき、クレジットカード情報をご記入くださ

い。

正式予約ボタンクリック後必ず10分以内

にカード決済をお願いいたします。

クレジットカード決済中は予約ホールド

の状態のため、10分以上経ちますと自

動的にキャンセルとなります。

Rikisha Easy REZ!
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パッケージプラン

ホテル料金には通常料金とパッケージプランがございます。

料金一覧にパッケージアイコン

が掲載されているプランがパッ

ケージ料金になります。

パッケージ用プランは本来、航空券とホテルの手配を基本とした特別価格とな ります。弊

社ではお取引の代理店様がお客様の航空券も併せて手配されてい ることを基本に販売し

ております。なお、このパッケージ用プランは稀に通常プ ランより高くなっていることもござ

いますので通常プランも必ずご確認いただけ ますようお願い致します。

パッケージ料金につきましては上記内容にご同意いただける

方のみのご予約となります。

Rikisha Easy REZ!
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お気に入り一覧

お気に入り追加したホテル一覧になります。

お気に入り登録した、最新最大4

つのホテルをPDF出力、ならびに

印刷が可能です。

出力表示するホテルならびに客

室の設備一覧を選択できます。

出力表示する現在空室の料金

プランを追加変更することができ

ます。

出力表示する料金を書き

換え可能です。

チェックしたホテルのみが出力さ

れます。

Rikisha Easy REZ!
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過去に予約したホテルの一覧を検索が可能です。

予約作成日、FNL日、キャンセル日、

チェックイン日、チェックアウト日、FNL

期限日、予約ご担当者名、

ご宿泊代表者名、旅程番号、

各種ステータスで絞り込みが可能です。

ステータスはAND検索となります。

例）FNL済とCXLを除くをチェック

⇒FNL済かつCXLを除く予約

現在の宿泊済を除くご予約数なら

びに未FNL数が表示されます。

「CSV出力」をクリックすると

指定条件の検索結果をCSV形式にて

ダウンロードが可能です。

「検索する」をクリックすると

指定条件の検索結果が表示されます。

Rikisha Easy REZ!
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予約一覧

過去に予約したホテルの一覧を検索できます。

予約内容の詳細が確認可能で

す。

この予約に対するお問合せにな

ります。

この予約に対する明細（日本

語・英語）がダウンロードできま

す。

この予約に対するキャンセルが

できます。

複数部屋ご予約の場合は、減

室ができます。

ホテル名をクリックするとホテル

情報の詳細ページが表示されま

す。

キャンセルチャージがかかる場合はチャージ額が記載されます。

クレジットカード決済済みの場合は自動的にキャンセルチャージ額が

再決済されます。

再決済エラーの場合は、サポートデスクにて対応いたします。

Rikisha Easy REZ!
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予約一覧からFNL予約の明細書・予約確認書（日本語・英語）のダウンロードが可能です。

FNL後、この予約に対する明細

書（日本語・英語）がダウンロー

ドできます。

FNL後、この予約に対する予約

確認書（日本語・英語）がダウン

ロードできます。

予約確認書につきましては、

お客様にてホテルへご持参いた

だき、チェックインならびに

チェックアウトの際にフロントへ

ご提示いただきますようお願い

いたします。

Rikisha Easy REZ!
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銀行振込決済の場合、予約一覧から請求書（日本語・英語）のダウンロードが可能です。

銀行振込決済にて正式予約された場合、請求書（日本語・英語）が

ダウンロード可能となります。

入金期限日までにご指定の口座にお振込みをお願いいたします。

着金確認後FNL予約となります。

入金期限日までにご入金が確認できない場合、仮予約となり

銀行振込決済は選択できなくなりますのでご注意ください。

また、その際はクレジット決済ならびに売掛決済をお選びいただけれ

ばFNLが可能です。

Rikisha Easy REZ!
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ファイナル後、予約詳細画面にて名前の変更ならびに禁煙喫煙のリクエスト変更が可能です。

予約した代表者名の変更が可

能です。

※香港・マカオ所在のホテルに

つきましては、現地商習慣によ

り名前変更ができません。

部屋の禁煙、喫煙リクエストが

可能です。

「変更」をクリック後、変更内容

が表示されますが、禁煙/喫煙

設定が不可の場合はエラーとな

ります。その際は、別途予約に

対するお問い合わせからリクエ

ストをお願いいたします。

Rikisha Easy REZ!
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お見積り履歴

お気に入り一覧からPDF出力、もしくは印刷をするとお見積り履歴として記録が残り、再度出力が可能

となります。

出力したホテルの一覧が記載さ

れます。

見積もりを確認をクリックすると、

過去に発行したPDF出力結果を

確認できます。

コメントを自由にご記載ください。

こちらのボタンをクリックすると

削除されます。削除後、戻すこと

はできませんのでご注意くださ

い。

Rikisha Easy REZ!
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予約に対するお問合せ

お問合せフォームなどから、イチからご説明等をせずにご予約のお問合せが可能になりました。

予約一覧の右端に記載さてます

「問合せ」ボタンをクリックしてく

ださい。

お問い合せタイトルをご選択いただき、

メッセージをご記入ください。

ご質問内容をサポートデスクにて

確認後、ご回答いたします。

一問一答形式で、スピーディーに

やり取りが可能となりました。

Rikisha Easy REZ!
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